Quyén va Trach Nhiém
cua Bénh Nhan

La bénh nhan hoac dai dién ctia bénh
nhan, quy vi cé quyén:

Trao DSi Théng Tin

= Dugc thong bao vé cac quyén cling nhu thuc hién cac quyén
cla quy vi lién quan dén viéc cham soc cho quy vi.

= Dugc cung cap thong dich vién néu quy vi bi khiém thinh
hoac co trinh dé théng thao ti€éng Anh han ché.

= Pugc théng bao vé moi khia canh clia bénh trang can thiét dé
dua ra quyét dinh lién quan dén viéc cham soc clia quy vi.

= Biét tén clia bac si va nhitng ngudi khac cham séc cho quy vi,
déng thoi yéu cau mot thanh vién gia dinh va bac si riéng clia
quy vi dugc théng bao vé viéc quy vi nhap vién.

= Nhan théng tin chi tiét theo cach ma quy vi cé thé hiéu vé
viéc cham sdc, bénh tat, diéu tri hodc cac dich vu khac ma
quy Vi c6 thé nhan dugc.

= Pugc thong bao vé két qua khong ludng trude dugc.
Quyét Dinh C6 Hiéu Biét

= T chdi cac phuong phép diéu tri hodc dich vu trong pham
vi ludt phap cho phép va dugc théng bao vé nhiing hau qua
tiém &n cGa hanh déng do.

= Xin y ki€n tha hai hodc chon mot ngudi cham séc khac.
= Tu chéi tham gia nghién cttu thi nghiém.

= Yéu cau bénh vién xin phép quy vi trudc khi chup anh, ghi
am hodc quay phim quy vi, néu muc dich khéng phai la nhan
dang bénh nhan, cham sdc, chan doan hoac diéu tri.

Tham Nom

= Chon ngudi dugc va khéng dugc tham nom quy vi.
= Chi dinh mét ngudi hé trg hodc ngudi dai dién.

Lap K& Hoach Cham Séc

= Tich cuc tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén ké hoach
cham séc clia quy vi bao gém cac van dé dao duc, ti chdi
cham séc va dugc théng béo cling nhu tham gia vao bat ky
thay d6i nao trong ké hoach cham séc.

= Dugc théng bao vé ly do sap xuat vién, chuyén dén ca sG va/
hoac cap d6 cham soc khac; cac yéu cau cham séc lién tuc va
céac dich vu cling nhu lua chon c6 san khac néu can.
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Thuc Hién Cham Séc

= Nhan dugc dich vu chdm séc an toan, riéng tu, chat lugng
cao va ton trong.

= Dugctiép can hgp ly véi dich vu cham soc va diéu tri va/hoac
€0 s& vat chat co san hodc dugc khuyén dung vé mat y té bat
ké chling toc, mau da, tin nguéng, ton gido, gidi tinh, xu hudng
tinh duc, ban dang gidi, nguén géc quéc gia, khuyét tat, tudi
tac, tinh trang la cuu chién binh tan tat, c6 chi dan trudc hoac
kha néng chi tra cho dich vu cham séc.

» Thé hién cac gia tri va niém tin; déng thoi, thuc hién niém tin
tam linh ciing nhu van héa khéng can tré viéc cung cap dich vu
cham séc bénh nhan hay hanh phuc ctia ngudi khéc.

= Nhan cac dich vu y té trong trudng hap khan cap de doa tinh
mang.

= Pugc cham soc dé thoai mai va kiém soat can dau clia quy vi.

= Nhan su chdm séc tir nhan vién dugc dao tao thich hop dé
thuc hién cac nhiém vu dugc giao va diéu phéi cac dich vu.

= Dugc bao vé khoi lam dung, bo bé va quay réi; dong thai
dugc tiép can véi cac dich vu bao vé.

= Khong st dung bién phap cach ly hodc han ché dudi bat ky
hinh thiic nao, trir khi dé€ dam bao an toan thé chat ngay lap
tuc cho quy vi, d6i ngl nhan vién hodc nhiing ngudi khac.

Quyén Riéng Tu va Bao Mat

= Quan ly bdo mat ho so va thong tin clia bénh nhan (tris khi
luat quy dinh khac, quy vi c6 thé chap thuan hoac tur chéi tiét
16 h6 so ctia minh.)

= Truy cap thong tin clia quy vi trong hé so bénh nhan theo
yéu cau va trong khung thai gian hop ly.

Hoa Baon Bénh Vién

= Dudgc gidi thich vé héa don va hgp déng bao hiém ctia quy
vi lién quan dén viéc lap hoa don cling nhu thanh toan cho
dich vy, bao gém ca viéc héi vé kha nang hé trg tai chinh.

Khi€u Nai, Quan Ngai va Thac Mac

= Dugc thong bao vé quy trinh gui va giai quyét bat ky khiéu
nai nao dén ca s& bénh vién, co quan tiéu bang hodc Uy Ban
Lién Két (The Joint Commission).

= Gidi quyét kip thai cac than phién hodc khiéu nai ma khéng
sa bi tra thu hodc ti chéi cham séc.
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Quyén va Trach Nhiém ctia Bénh Nhan

Chi Dan Trudc

= Xay dung mét chi dan trudc chdng han nhu di chic va yéu
cau VMC tuan tha cac chi dan nay (trir khi c6 thong bao khac).

= Hién tang noi tang va cac mé khac (khi phu hgp vé maty
hoc) va theo quyét dinh ctia quy vi hodc ngudi dugc chi dinh/
ngudi dai dién clia quy vi.

Chi Dén Trudc la gi?

Tai ti€éu bang Washington, quy vi c6 quyén dua ra cac quyét dinh
vé cham sdc stic khoe clia ban than. Day la nhiing quyét dinh ma
quy vi, gia dinh va bac si clia quy vi dua ra lién quan dén viéc
cham soc cho quy vi, bao gém ca viéc c6 nhan cac phuong phap
diéu tri duy tri su séng hay két thic mang séng hay khéng. Cé hai
tai liéu o thé gitp truyén dat mong mudn ctia quy vi vé viéc
cham soc y té trong tuong lai, bao gom ca viéc khong diéu tri:

= Di Chuc (hodc Chi Dan Cham S6c Stc Khde)—chi ap dung
néu quy vi bi bénh nan y va giai quyét cac van dé ho trog
mang séng.

= Gidy Uy Quyén Lau Dai vé Cham Séc Stic Khde—cho phép
quy vi chi dinh mét ngudi lam dai dién cham séc suic khoe
hodc ngudi dugc Gy quyén clia quy vi. Day la ngudi dugc Gy
quyén dé déng y, ngiing hodc tir chi hau hét cac diéu triy té
néu bac si xac dinh rang quy vi khdng thé tu minh dua ra cac
quyét dinh nay.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc c6 bat ct thac mac
nao vé di chug, chi dan cham séc stic khde hodc gidy Uy quyén
lau dai, vui long noi chuyén véi bac si, y ta hodc thanh vién khac
clia doi ngll cham soc suc khoé.

Tai Trung Tam Y Té Valley, cac bac si va nhan vién sé c6 gang hét
stic d€ tuan tht mong mudn clia quy vi lién quan dén Chi Dan
Trudc. Tuy nhién, xin luu y rang chdng téi bao luu quyén tam
dung cac 1énh “Khéng Héi Stc” trong qua trinh phiu thuat va
théng qua viéc chuyén tir khu vuc H6i Stic. Néu quy vi dang trai
qua phau thuat va can lam ré lya chon, quy vi nén thao luan
diéu nay vai bac si gdy mé cia minh.

La bénh nhan hoac dai dién ctiia bénh nhan,
quy vi c6 trach nhiém:

Cung Cap Thong Tin

= Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén dich vu cham s6c
clia quy Vi.

= Cung cap bénh st day dd va chinh xac theo hiéu biét t6t nhat
clia quy vi; déng thoi cung cap thdng tin vé céac loai thudc
hoac phuang phap diéu tri hién tai.

= Dit cau hoi va tim hiéu rd vé chan doan, qua trinh diéu tri
hoac k& hoach cham séc clia quy vi.
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= Cung cap théng tin vé cac bién chiing hodc triéu chiing stic
khoe bao goém di tng.

= Bao cdo bat ky thay d&i nao vé bénh trang ctia quy vi.

Ton Trong va Luu 'Y

= Quan tam dén quyén clia cac bénh nhan khac, nhan vién
cham séc va co sé.

= Tudn tha chinh sdch cdm hut thudc ctia bénh vién.

= Can nhdclgiich ctia nhau va ton trong tat ca moi ngudi bang
cach str dung ngon ng(t va hanh vi van minh.

= Khong tién hanh bat ky hoat dong bat hgp phap nao trong
khudn vién clia bénh vién. Néu xay ra hoat dong nhu vay,
bénh vién sé bao cdo véi canh sat.

An Toan

= Thuc ddy su an toan cla chinh ban than bang cach tich cuc
tham gia vao viéc cham soc va diéu tri clia quy vi.

= Nhac nhan vién rlia tay truéc khi chdm soc quy vi.

= Nhac nhd nhan vién kiém tra thong tin nhan dang ctia quy vi
trudc khi ho cho quy vi udng thuéc, truyén mau hodc cac san
pham tir mau, 1dy mau mau hoic trudc bat ky tha thuat nao.

= D3t cau hoi néu quy vi lo 1dng vé su an toan, cham soc, diéu
tri, thuéc men hodc dich vu ctia minh.

TU Choi Cham Soc
= Cho moi ngudi biét quy vi c6 hiéu nhiing gi dugc ky vong
hay khéng va quy vi cé thé va sén sang tuan tha hay khéng.

= Quy vi chiu trach nhiém vé hanh déng ciia minh néu tir chdi
cham soc hodc khéng tuan theo hudng dan cham séc.

Chi Phi

= Cung cap théng tin chinh xéac va kip thai vé cac ngudn thanh
toan va kha nang dap Uing cac nghia vu tai chinh ctia quy vi.

= Quy vi cé trach nhiém thanh toan cho dich vu cham séc suc
khoe ma quy vi nhan dugc cang nhanh cang tét.

Hop Tac

= Thuc hién theo qua trinh diéu tri hodc cham soc dugc dé
xuat, cac khuyén nghi va 16i khuyén ma quy vi va nha cung
cdp clia quy vi da dong y.

Cha me, ngui giam hd va ngudi dugc bénh nhan chi
dinh cé thé dai dién hodc hé tro bénh nhan hoic khach
hang thuc hién cac quyén va trach nhiém nay.
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