UW Medicine

Chinh Sach va Tha Tuc Hanh Chinh

HO TRQ TAI CHANH

CHINH SACH

Chinh Sach Hé Trg Tai Chanh nay dwoc dung dé dadm bao rang cac bénh nhan dang sinh séng & mic chuén
nghéo hodc can nghéo cua lién bang, s& nhan dwoc cac dich vu y té tai bénh vién phu hop va/hodc dich vu y té
ngoai bénh vién phu hop, & méc chi phi dua trén kha nang thanh toan clia ho cho cac dich vy, véi mic téi da
va bao gdm cé dich vu cham séc khéng tinh phi. B4t k& bao hiém nao (Medicare, Medicaid, Apple Health,
Chuwong Trinh Bao Hiém Tré Em (Children’s Health Insurance Program), v.v.), UW Medicine ciing khéng phan
biét d6i x&r khi cung cap sw hé tro tai chanh. T4t ca nhirtng ngwdi dan dap (ng da diéu kién, khéng phan biét
tudi tac, ching téc, mau da, tén gido, gidi tinh, xu hwéng tinh duc hoac ngudn géc quéc gia déu dwoc hé tro tai
chanh theo ndi dung & Chwong 246-453 cda Bo Luat Hanh Chinh Washington (Washington Administrative
Code, WAC) va Chuwong 70.170 clia Bd Luat Washington Stra Déi (Revised Code of Washington, RCW).

CUNG CAP THONG TIN VE CHINH SACH

Thong bao vé viéc hé théng UW Medicine c6 cung cép hb tro tai chanh la dwoc dan & cac khu vic chinh trong
bénh vién, bao gom Khu Nhap Vién, Co yéanéi Channh, Khoq Cap Ctru va bang Ky B&nh Nhan Ngoai Tru dé
bénh nhan cling nhw moi ngudi dwgc biét dén Chinh Sdch HO Trgr Tai Chanh.

Bé duoc hd tro tai chanh, bénh nhan phai dap (ng tat ca cac yéu cau va diéu kién liét ké trong Chinh Sach H6
Tro Tai Chanh. Chinh Sach H6 Tro Tai Chanh, ban tém lwoc bang ngon ngty dé hiéu, don dang ky, cling chinh
sach tinh phi va truy thu ctia chwong trinh hd tro tai chanh dwoc cung cip béng bat ky ngdn ngir ndo c6 sb
ngwdi st dung la ndm phan trdm dan sé hoac 1.000 ngwdi, tly theo mic nao thap hon, trong khu vwe dich vu
cta bénh vién dwoc ap dung. Ngoai ra, déi véi nhirng bénh nhan khoéng néi tiéng Anh, noi tiéng Anh han ché
hodc khong thé doc/hiéu céc tai liéu d&ng ky dang van ban, thi dich vu théng dich vién sé dwoc cung cap dé ho
tro bénh nhan. Ban sao ciing dwgc cung cap mién phi trén cac trang web ctia UW Medicine va khi c6 yéu cau.

DINH NGHIA

Hé Tre Tai Chanh: Dich vu chadm séc sirc khde can thiét vé mét y t& dwoc cung cap, dwa trén céc tiéu chi
trong chinh sach nay, cho nhirng bénh nhan kho khan khi bao hiém cla bén th ba (néu cé) da dwoc dung hét,
dén merc nhivng ngudi dé khong cé kha nang chi tra cho viéc cham séc sirc khde hodc thanh toan cac khoan
khau trlr hodc déng bao hiém ma don vi thanh toan bén thir ba yéu ciu.

W: Nhirng bénh nhan (hoac ngLfc‘yi bao lanh cla ho) du djéu kién dé dwoc hd tro tai chanh
theo chinh sach HO Trg Tai Chanh nay dwa trén chuan nghéo lién bang, cé dieu chinh theo quy mé gia dinh, va
da dung hét moi mirc bao hiém cta bén th ba.

Bao Hiém cGa Bén Thip Ba: Nghia vu chi trd cGia céng ty bao hiém, nha thau dich vu chdm séc y té, té chirc
béo vé strc khde, chwong trinh stre khde tap thé, chwong trinh ctia chinh pha (Medicare, Medicaid ho&c céac
chwong trinh hé tro' y té, bdi thwong cho ngwdi lao ddng, phuc loi cwu chién binh), hoac phuc loi strc khde
danh cho bd lac, cho viéc cham séc bénh nhan va céc dich vu dwoc bao tra, c6 thé bao gébm ca cac thda
thuan, phan quyét hodc dén bu thwe nhan lién quan dén hanh vi vo y ctia ngudi khac (vi du: tai nan 6 td hoac
thwong tich ca nhan) dan dén tinh trang bénh ma bénh nhan dwoc nhan dich vu cham séc y t& UW Medicine sé
danh gia cac khoan bado hiém khac (vi du: bo y té) vé viéc bdi hoan theo tirng trudng hop cu thé.

UW Medicine: D& phuc vu muc dich cta chinh sach nay, "UW Medicine" bao gém Airlift Northwest,
Harborview Medical Center, UW Medical Center, UW Physicians, Valley Medical Center va UW Medicine
Primary Care.

DRich Vu Y Té Tai Bénh Vién Phu Hep: CAc dich vu cia bénh vién UW Medicine dwoc thiét ké hop ly dé chan
doan, diéu chinh, chiva tri, lam diu hodc ngan khéng cho chuyén bién téi té hon di véi cac tinh trang nguy
hiém dén tinh mang, hodc gay ra khé chiu hay dau dén, hodc dan dén bénh tat hay 6m yéu, hodc cé nguy co
gay tan tat hodc lam tram trong thém tinh trang tan tat, hodc gay ra bién dang ho&c réi loan chirc néng thé chét,
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déng thei khéng cé liéu trinh diéu tri nao khac co hiéu qua twong dwong, gitp bao ton tét hon hodc it tdn kém
hon mot cach dang ké& ho&c phu hop véi ngudi yéu cau dich vu. Liéu trinh diéu tri c6 thé bao gdm quan sat so
bd hoac hoan toan khdng can diéu tri, néu phu hop. Cac dich vu tai bénh vién phi hop khéng bao gédm dich vu
ch&m séc tai phong kham/van phong bac si doc lap thudc loai Dia Diém Dich Vu (Place of Service) 11, cho du
noi nay co lién két v&i bénh vien UW Medicine.

Dich Vu Y Té Naoai Bénh Vién Phu Hep: Céc dich vu dwoc cung cép bdi (1) Airlift Northwest, hodc (2) tai
phong kham doc lap/van phong bac si ddc lap thudc loai Bia Biém Dich Vu 11 cla cac Thanh Vién UW Physicians,
duoc thiét ké hop ly dé& chan doan, diéu chinh, chiva tri, lam diu hodc ngan khong cho chuyén bién tdi t&é hon ddi
v&i cac tinh trang nguy hiém dén tinh mang, hodc gay ra kho chiu hay dau dén, hoéc dan dén bénh tat hay ém
yéu, hodc c6 nguy co gay tan tat hoac lam trdm trong thém tinh trang tan tat, hodc gay ra bién dang hoéc réi loan
chirc nang thé chét, déng thedi khdng cé liéu trinh diéu tri ndo khac cé hiéu qua twong dwong, gilp bao ton tbt
hon hoac it tén kém hon mét cach dang ké hodc phu hop véi nguwdi yéu cau dich vu. Liéu trinh didu tri c6 thé
bao gébm cong tac quan sat so bo hodc, néu phu hop, thi hoan toan khéng can diéu tri. D& phuc vu cac muc dich
cta Chinh Sach Hb Tro Tai Chanh nay, cac dich vu chdm séc phong nglra c6 thé dwoc xem la "dich vu y té ngoai
bénh vién phu hop".

[inh Trang Cap Clru Y Té: M6t tinh trang y té c6 biéu hién la cac triéu chirng cép tinh & mirc d6 nghiém trong
nhat dinh, bao gdm con dau dir doi, d&n mirc néu khéng dwoc tham kham ngay lap tie thi c6 thé dan dén:
1. Swrc khde cta bénh nhan (hodc, dbi véi bénh nhan dang mang thai, strc khde ctia bénh nhan ho&c
thai nhi) roi vao tinh trang hiém nghéo.
2. Suy gidm nghiém trong cac chirc nang cutia co thé.
3. Rbiloan nghiém trong & co quan hoac bd phan co thé bét ky.

Béi voi bénh nhan mang thai va dang c6 d4u hiéu chuyén da, nhiing thuat ngi trén co nghia rang:
1. Khéng cé g’ﬂ thoi gian de chuyen dén bénh vién khac moét cach an toan trwdc khi sinh; hoac
2. Viéc chuyén vién c6 thé de doa dén strc khde hodc sy an toan ctia bénh nhan hoac thai nhi.

Dia Piém Dich Vy 11: D& phuc vu muc dich clia chinh sach nay, thuat ngl nay dé cap dén tat ca cac dia diém
UW Medicine Primary Care va tat ca cac phong kham doc lap hoac van phong bac st khong thuéc bénh vién
ma & do, chuyén gia cham soéc strc khde cung cap dich vy va tinh phi chuyén mon.

ici : D& phuc vu muc dich cla chinh sach nay, bac si hodc chuyén gia cham séc strc
khée du trinh d6 chuyén mon khac da ky két théa thuan hanh nghé véi UW Physicians ho&c da chuyén giao lai
dich vu cia ho cho UW Physicians théng qua thda thuan hop ddng va cung cép dich vu tai cac dia diém hanh
nghé da duwoc phé duyét ctia UW Medicine.

TIEU CHI HQI BU DBIEU KIEN

Nhirng nguwdi mudn dwoc H6 Tror Tai Chanh phai dap ng cac yéu cau hoi da diéu kién va hoan thanh quy
trinh dang ky nhw dwgc mo ta duwdi day.

Pham Vi Dich Vu

Dé du diéu kién dwoc hé tro tai chanh, cac dich vu y t& can thiét 14 cac dich vu y té tai bénh vién phu hop,
khong phai cac dich vu c6 tinh chét diéu tra, tw chon ho&c thtr nghiém. Nhitng bénh nhan c6 Tinh Trang Cép
Clu Y Té cling dwoc mién yéu cau vé tinh trang cw tri cia Tiéu Bang Washington. Hé tro' tai chanh sé khong
bi tlr chdi dwa trén tinh trang di trd. Yéu cau vé pham vi dich vu dwoc néu trong doan nay chi dwoc xét ngoai 1&
véi cac tredng hop dac biét va khi cé sy phé duyét cia Giam Béc Tai Chanh UW Medicine hodc ngudi dwoc
chi dinh. Du khéng phai la yéu ciu bat budc theo luat lién bang hoac tiéu bang, pham vi da diéu kién dwoc hé
tro' tai chanh sé mé rong sang nhivng ngwdi nhan dich vu y té ngoai bénh vién phu hop va dap &ng cac tiéu chi
diéu kién néi trén theo chinh sach nay.

Bao Hiém cta Bén Th& Ba

Sw hé tro tai chanh thuwong dwoc ap dung sau tat ca cac ngudn luc bao hiém bén thir ba khac ma bénh nhan

dwoc huwdng. Loai ngudn lwc nay bao gém:
1. Cac chuwong trinh bao hiém y té theo nhém hoac ca nhan.
2. Céc chuwong trinh bdi thwéong tai nan lao déng.
3. Céc chuwong trinh Medicare, Medicaid hodc chwong trinh hé tro' y té khac.
4. Céc chwong trinh khac cla tiéu bang, lién bang hodc quan doi.
5. Tinh huéng thudc trach nhiém cla bén th ba. (vi du: tai nan xe hoi hodc chan thwong ca nhan).
6. Phuc loi strc khée danh cho b6 lac.
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7. Tinh hubng khac ma trong d6 mot ca nhan hoac thurc thé khac co thé co trach nhiém phap ly 1a phai
thanh toan chi phi dich vy y te.

Bénh nhan khong hoan thanh thi tuc dé duoc bao tra bao hiém ma ho c6 thé dugc hwdng va Ié ra sé da diéu
kién (vi du: Medicaid, Apple Health) sé dwoc danh gia tirng truong hop dé xét hé tro tai chanh.

Trwéce khi dwoc xét hd tro tai chanh, bénh nhan/nguwdi bao 1anh sé dwoc danh gia vé tw cach du diéu kién nhan
bao trd bao hiém do bén thr ba chi trd va ho cé thé dwoc yéu cau ndp don xin bao tra theo cac chwong trinh
ma ho da diéu kién hwéng quyén loi. Nhirtng bénh nhan khéng tuan tha cac yéu ciu ndp don xin hd tro tai
chanh c6 thé bj tr khuwéc huwdng hé tro tai chanh. UW Medicine cé thé chon khdng cung cép hé tro tai chinh
cho bat ky bénh nhan/ngwdi bdo 1anh nao da diéu kién tham gia chwong trinh Medicaid c6 hiéu lwc tré vé trwde
clia tiéu bang Washington va/hoac cac chwong trinh Apple Health khac néu bénh nhan/nguoi bao lanh khéng
c6 nd lwc hop ly d& hop tac véi quy trinh dang ky cac chwong trinh Medicaid ho&c Apple Health khac. UW
Medicine sé& khong tlr khwéc hd tro tai chanh cho bénh nhan chi dua trén viéc bénh nhan dé ti chdi ghi danh
trong mot chwong trinh bao hiém danh cho ho theo Chwong Trinh Chuyén D6i Quyén Loi Strc Khée (Health
Benefits Exchange).

Thu Nhap

Theo luat va chinh sach, ngudi c6 thu nhap trong nguyén tac chuan ngheo lién bang dwa trén ngay nhan dich
vu c6 thé du dleu kién hwéng hé tro tai chanh. UW Medicine sé& can nhéc moi nguon thu nhap khi xac lap tinh
da diéu kién vé thu nhap cho viéc huwéng hd tro tai chanh. Thu nhap bao gdm: tong tién thu dwoc trwdce thué tiy
tién cong va tién lwong; tién phic loi; tién An Sinh X& Hoi; phic loi dinh cong; tro cap that nghiép hodc khuyét
tat; tién cap dwéng nudi con; tién cdp dwdng cho vo/chéng; va thu nhap rong ti hoat ddng kinh doanh va dau
tw dwogc trd cho ca nhan bénh nhan/nguwi bao lanh dé.

NOP DON

Khi c6 mong mudn nép don xin hé tr tai chanh, bé&nh nhan phai hoan thanh Mau Théng Tin Tai Chanh Bao

Mat (Confidential Financial Information, CFI) va cung c4p gidy t& tai chanh bd sung can thiét, hop ly dé cing c6

cho nhirng théng tin dién trén Mau CFI nay. UW Medicine sé tién hanh xac dinh ban dau vé trang thai hé tro tai

chanh ctia bénh nhan tai thdi diém tiép nhan don hodc ngay sau khi bat dau cung cép dich vu cho bénh nhan.

Quy trinh ndp don xin hd tro tai chanh sé khéng tao ra ganh ndng bat hop ly nao cho bénh nhan, c6 can nhac

t&i moi rao can cé thé gay can tré dén kha ndng tuan tha quy trinh ndép don cGa bénh nhan. Viéc sang loc diéu

kién hwang quyén loi Medicaid cda tiéu bang Washington hodc quyén loi hd trg cong lién quan khéc sé dwoc

diéu phéi théng qua Bo Phan Tiép Can bénh Nhan (Patient Access Department), bo phan Lap Ke Hoach Xuét

Vién/Quan Ly Két Quéa (Discharge Planning/Outcomes Management) (néu khong phai 1a sap xép vao vién diéu

dwéng) hoac théng qua Dich Vu Tai Chanh Bénh Nhan (Patient Financial Services). UW Medicine c6 thé hd tro

cac bénh nhan & ngoai tiéu bang va/hoac ngwdi bao lanh cha ho xac dinh noi dang ky chwong trinh Medicaid
va Exchange trong tiéu bang cta ho.
1. Mét loai gidy to& bat ky trong sb nhirng gidy to& sau sé dwoc xem la bang chirng day dd dé lam can cl
cho két qué xac dinh cudi ciing vé tinh da diéu kién hwéng hé tro tai chanh:

Ban khai khau lwu "W-2";

Phiéu lwong m&i nhat (3 thang);

Sao ké ngan hang (3 thang);

H& so hoan thué thu nhap nam trwédc, bao gdm cac bang biéu, néu ap dung;

T& khai dang van ban va co chir ky tr s& lam hoac td chirc khac (thw ting hd) c6 néu rd tinh hinh

tai chanh hoac hoan canh hién tai cta quy vi néu quy vi khéng cé gidy t& chirng minh thu nhap.

f.  CAc mau phé chuan hoic tir khuéc vé didu kién hwdng Medicaid va/hodc sy hé tro y t& khac do
tiéu bang tai tro;

g. Céac mau phé chuan hoac tir khwéc bbi thwdng that nghiép; hoac tor khai bing van ban to s& l1am
hay co quan phuc Ilgi.

2. Ngoai ra, trong treéng hop bénh nhan khéng thé cung cép loai gidy t& ndo dwoc mo ta & trén, UW
Medicine sé& dwa vao cac td khai bang van ban va cé chiv ky tir bén chiu trach nhiém hoac bén khac
mo ta thu nhap ctia ngwdi ndp don. Néu hoan toan khong cé loai gidy t& nao néu trén, UW Medicine c6
thé xac dinh dwa trén nhirng gi da biét vé mot khoan hd tro tai chinh dwoc UW Medicine cap trudc day
hoac dwa trén 1&i trinh bay.

3. Moi théng tin c6 lién quan t&i don nay sé duoc gilr kin. Ban sao cac loai gidy t& ciing ¢b cho don nay
sé dwoc lwu chung véi don xin hé tro tai chanh va dwoc lwu gitr trong bay nam.

P20 oTe
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UW Medicine c6 thé mién &p dung yéu cau, gidy t& va xac minh thu nhap néu tinh da diéu kién hwéng H6 Tro
Tai Chanh da ré rang. Trong nhirng tredng hop c6 tdn tai cac yéu td nhw van dé xa hoi hodc stre khde, quyén
tw quyét ctia nhan vién UW Medicine sé dwoc thye thi. Trong cac truong hop d6, UW Medicine sé dua vao to
khai bang van ban va co chir ky t&r bén chiu trach nhiém dwa ra két qua xac dinh cudi cung vé tinh da diéu kién.

UW Medicine sé& théng bao cho ngudi ndp don xin hd tro tai chanh vé két qua xac dinh tinh da diéu kién cla
minh trong vong 14 ngay ké t& khi nhan dwoc don da dién hoan chinh va gidy t& hd tro cla ngudi d6. Quyét
dinh phé duyét, yéu ciu cung cap thém thdng tin hay tir khuwéc hé tro tai chanh déu phai & dang van ban va
phai kém theo hwéng dan khang nghi hodc yéu cau xem xét lai. Néu UW Medicine tir khwéc hd tro tai chanh,
UW Medicine phai théng bao cho ngudi ndp don vé can cir tir khwdc. Néu bj tir khwée, bénh nhan/ngudi bao
l&nh c6 thé cung cap thém gidy t& bd sung cho UW Medicine hodc yéu ciu tai xét trong vong 30 ngay ké ti khi
nhan dwoc théng béo tir khwdc. Néu viéc tai xét nay van khéng dinh quyét dinh tir khwéc hé tro tai chanh
trwdc do, sé c6 mét van ban thong bao dwoc géi cho bénh nhan/ngwdi bao lanh va Department of Health theo
luat tiéu bang.

UW Medicine khong can nhac vé tai san khi xac dinh tinh da diéu kién hwéong HS Tro Tai Chanh. UW medicine
c6 thé can nhac vé tai san va thu thap thong tin lién quan t&i tai sdn dé xac dinh tinh da diéu kién xét Khé Khan.

TIEU CHi TAl CHANH

Trong trwéng hop bén chiu trach nhiém da chi trd mot phan hodc toan bo tién phi lién quan téi dich vu y té tai
bénh vién phu hop hoac dich vu y t& ngoai bénh vién phu hop, thi toan bd cac khoan tién dé sé dwoc hoan lai
cho bén chiu trach nhiém trong vong 30 ngay ké tir khi UW Medicine xac dinh 1& bénh nhan da diéu kién hwéng
hé tro tai chanh. Néu Hb Tro Tai Chanh mét phan dwoc phé duyét, khoan tién hoan lai s& dwoc cap sau khi 4p
dung cac khoan thanh toan trwéc dé cho bénh nhan. Quy vi c6 thé tim hiéu thém théng tin trong chinh sach
Tinh Phi va Truy Thu cda bénh vién ap dung.

Thu nhap gia dinh hang n&m ctia nguwdi ndp don sé dwoc xac dinh t¢i ngay ma dich vu y té tai bénh vién phu
hop hoac dich vu y t& ngoai bénh vién phu hop dwoc cung cap, hoac tai thdi diém ndp don xin hé tro tai chanh
néu don d6 dwoc nop trong vong hai ndm ké tir thoi gian nhan dich vu, bénh nhan da va dang cé nhirng nd
lwc thién chi dé& thanh toan cho dich vu chdm séc strc khde da dwoc cung cap, va bénh nhan chirng té la ho du
diéu kién hudng hé tro tai chanh. Théng tin bd sung cé trong Hwéng Dan Vé Mirc Nghéo Lién Bang (Federal
Poverty Level, FPL) cia UW Medicine.

V@i cac dich vu tai co s& va/hodc dich vu chuyén mon tai Airlift Northwest, Harborview Medical Center, UW
Medical Center, UW Physicians, UW Medicine Primary Care va Valley Medical Center:

. 0% - 300% Mdrc Nghéo Lién Bang (FPL) dwoc gidam gia 100% qua hé tro tai chanh

Riéng v&i cac dich vu tai co s& c6 ngay xuat vién vao hodc sau ngay 1 thang 7 ndm 2022, tai Harborview Medical
Center, UW Medical Center va Valley Medical Center:

. 301% - 350% Murc Nghéo Lién Bang (FPL) dwoc giam gid 75% qua hd tro tai chanh
. 351% - 400% Murc Nghéo Lién Bang (FPL) dwoc giam gia 50% qua hd tro tai chanh

GIO1 HAN BOI VO CHI PHI

Valley Medical Center dwa ra han mac déi véi sé tién dworc tinh cho dich vu cip ctru hodc cham séc can thiét
vé mat y té khac dwoc cung cap cho nguoi da didu kién nhan hé tro theo chinh sach H6 Tro Tai Chanh nay la
khong qué sé tién thwdng dwoc tinh phi (amounts generally billed, AGB) cho nguwéi ¢ bao hiém bao tra cho
dich vu cham séc d6 va khéng dwoc thu "téng phi gop" ti» nhitng ngudi d6. Xem 26 USC Muc 501(r)(5)(A) va
(B). Tham khao phu luc dé biét thém thong tin.

CAc gi¢i han AGB nay khéng &p dung cho nhirng td chirc khac trong pham vi dinh nghia clia "UW Medicine"
theo Chinh Sach Hb Tro Tai Chanh nay.

QUY TRINH
Bén Chiju Trach Nhiém: Dich Vu Tai Chanh Bénh Nhan hoac Tw Van Tai Chanh
A. Hwéng Dan/Céc Buwérc

UW Medicine tién hanh sang loc toan dién déi véi bénh nhan va chia sé kién thirc vé& hd tro tai chanh. UW
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Medicine sé& hét strc nd lwc hop ly dé& xac dinh moi loai bao hiém ctia bén thi ba cho dich vu cham séc sirc khde
can thiét vé mat y t&. UW Medicine sé héi xem bénh nhan hodc ngwdi bao lanh cia ho cé dap &ng tiéu chi dé
duoc bao hiém y té theo cac chuong trinh hé tro' y té, theo Chuong 74.09 RCW hay San Giao Dich Quyén Loi
Strc Khde Washington hay khong. Néu théng tin trong Pon Xin H6 Trg Tai Chanh cho thdy bénh nhan hoac
ngudi bdo 1anh clia ho da diéu kién dwoc bao hiém, UW Medicine sé hé tro ho ndp don. Ngoai ra, nhan vién chi
dan dwoc dao tao lubn sén sang tro gidp vé:

o Cac cau héi chung
o St dung Dich Vu Théng Dich
o Ghidanh Medicaid, cau tiéu bang Washington Medicare va San Giao Dich Quyén Loi Strc Khoe

Bénh nhén,/ngu’c‘ri bado lanh dwoc xac diph dé sang loc H6 Tro Tai Chanh tai cac ;hc‘)’i diém khac nhau, nhw trwéc
khi cung cap dich vu/khi dat lich, trong 1an tham kham/dang ky va sau khi cung cap dich vu/lap héa don.
Kién thirc vé H6 Tro Tai Chanh bao géom
o Taicac khu vic cong cdng cla bénh vién, khoa cép ctru va phong kham co6 bang hiéu bang cac
ngon ng dwoc st dung bdi nam phan tram (5%) dan so hoac 1.000 ngu i trong khu vire dich vy
clia bénh vién dwoc ap dung, tay theo so6 nao it hon. Bang hiéu trc tuyén dwoc cung cap trong
MyChart cho bénh nhan dat lich bang phwong thirc dién ti.

oUW Medicine cung cép tai liéu hd tr tai chanh tai uwmedicine.org/financialassistance
hoac valleymed.org/financialassistance.

o Daingl nhan vién dwoc dao tao dé thong bao vé trang thai sén c6 clia khoan hd tro tai chanh va
giéi thiéu bénh nhan téi noi hé tro.

oUW Medicine da xay dwng mét chwong trinh dao tao thwdng nién da dwoc chuén héa vé Chinh
Séch H6 Trg Tai Chanh va dich vu théng dich dé tro gilip ngwdi cé trinh do Tiéng Anh han ché va
ngwdi Khdng N6i Tiéng Anh doc hiéu thong tin vé& Chinh Sach H6 Tro Tai Chanh cda minh.
Chuwong trinh dao tao nay thich hop cho cac nhan vién tuyén dau lam viéc & b phan dang ky,
thu dung, khoa cap cru va bd phan thanh toan ciing nhw moi nhan vién thich hop khéac, dé ho
giai dap hiéu qua cac thdc mac vé hd tro tai chanh, yéu cau moi dich vu thdng dich can thiét va
nhanh chéng chuyén cau haéi t&i bd phan thich hop.

o Bgf) phéq théng tin hc')a'don bénh nhan sé cho biét vé tinh trang sdn c6 cta khoan hé tro tai chanh
bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha (ngon nglr dwoc st dung thong dung th hai).

UW Medicine sé& khong tién hanh nd lwc truy thu cho dén khi cé két qua xac dinh ban dau vé trang thai tinh du
didu kién hwéng hé tro tai chanh. Khi UW Medicine xac dinh ban dau 1& mot bénh nhan c6 thé da didu kién
hwéng hé tro tai chanh, bat ky va moi hanh déng truy thu dac biét (bao gdm kién tung dan sy, sai 4p va bao
cdo lén co quan tin dung hoac thu no’) déu sé tam hoan dé ché két qua xac dinh cudi cung vé tinh da diéu kién
hwéng hd tro tai chanh. Tuy nhién, nhw dwoc quy dinh trong WAC 246-453-020 (5), néu bénh nhan hodc bén
chiu trach nhiém khéng thé hoan thanh quy trinh nép don xin HA Trg' Tai Chanh mot cach hop ly theo chinh
sach nay, thi day sé la can cir day du dé UW Medicine xuc tién cac nd lwc truy thu nhdm téi bénh nhan. Theo
d6, nhdm muc dich hiéu chinh sach nay, bénh nhan ho&c bén chiju trach nhiém dwoc xem 1a chwa hoan thanh
quy trinh Noép Bon Xin H6 Tro Tai Chanh khi bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém dé khéng ndp cac loai gidy
t& theo don trong vong 15 ngay ké tlr ngay bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém dé nhan dwoc gidy to ndp
theo don. Moi nd luc truy thu sé dwoc tam dirng néu bénh nhan hodc bén chiu tradch nhiém lai tiép tuc thuc
hién quy trinh ndép don.

Cac trwong muc da duoc giao vé mot co quan truy thu va da bj ra phan quyét théng qua hé théng toa an sé )
khong cc‘JQ du diéu kién dwoc xem xét ho tro tai chanh. Bénh ’nhan c6 thé nop don xin hd tro tai chanh vao bat
clr thoi diém nao trwdce khi treong muc nhan dwoc phan quyét cla toa.

NGAY XEM XET/SUA pOI: 02/03/2015, 23/03/2016, 18/04/2016, 02/10/2017, 01/10/2018, 29/05/2019,
01/01/2020, 12/01/2022, 01/07/2022,15/02/2024, 17/06/2024, 01/10/2024

PHU LUC:
Hwéng Dan vé Sé Tién Thwong Pwoc Tinh Phi (AGB)
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. Phuluc
Hwéng Dan vé So Tien Thwong Dwoc Tinh Phi (AGB)

Néu quy vi dwoc hd tro theo Chinh Sach H Tro Tai Chanh clia UW Medicine, Valley Medical Center sé& khéng
dwoc tinh cho quy vi nhiéu hon s6 tién thuong duoc tinh phi (AGB) cho nhiing ngwoi c6 bao hiém bao tra cho
cung dich vu. Muc 501(r)(5) theo quy dinh cta S& Thué Vu (Internal Revenue Services, IRS) yéu cau cac bénh
vién thudc dién 501(c)(3) phai gi¢i han sé tién dwoc tinh cho ca nhan dd diéu kién &p dung Chinh Sach Ho Tro
Tai Chanh & mrc dwéi tdng phi gop cho dich vu chdm séc d6. B&nh nhan/ngwdi bao lanh dd diéu kién hwéng hd
tro tai chanh sé chi bj "tinh phi" cho phan thudc trach nhiém cta bénh nhan trén héa don, sau khi &p dung moi
khoan diéu chinh va khoan bao hiém thanh toan (néu co).

Valley Medical Center xac dinh AGB dya trén ' phuo’ng phap xem xét lai" b&ng cach nhan tong phi gép cho dich
vu cham séc d6 véi mdt hodc nhiéu ty 1& phan trém cda téng phi gop, duoc goi la* ty e phan tram AGB". Ty &
phan tram AGB dwoc tinh hang ndm bang cach chia toan bo sb tién ctia moi yéu cau bao hiém cua Valley
Medical Center da dwgc héang b&o hiém y t& cho phép trong 12 thang trwdc do cho tdng phi gop liéen quan cho
nhirng yéu cau bao hiém d6. Vi cac muc dich nay, toan bo sé ti&n ma hang bao hiém cho phép bao goém ca sé
tién ma hang bao hiém phai bdi hoan va sé tién (néu c6) ma bénh nhan/nguwdi bao 1anh phai chiu trach nhiém chi
trd dwdi dang khodn ddng thanh toan, déng bao hiém hodc khoan khau triv. Viéc tinh toan AGB dwoc thuc hién
héng nam. Sau khi bénh nhan dwoc chap thuan 1a da diéu kién hwdng hé tro tai chanh, Valley Medical Center sé
ap dung diéu chinh hé tro tai chanh ap dung dwa trén Nguyén Tac Chuin Nghéo Lién Bang (Federal Poverty
Guidelines). Néu sé tién con lai can tra Ién hon sé tién dwoc phép theo AGB, sé tién nay sé tiép tuc duoc diéu
chinh dé gidm xudng bang ty I& phan tram AGB.

Ty Lé AGB Két Hop ca
Dich Vu Bénh Vién

T6 Chure va Chuyén Mén Giai Dap Thac Mac
(cé hiéu lwc ttr ngay
01/07/2022)
Valley Medical Center 31% 425.690.3578

Dé phu hop véi Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Phai Chang (Patient Protection and Affordable Care
Act), cac bénh vién 1a t6 chire phi loi nhuan va dwgc cong nhan la t6 chire theo dién 501(c)(3) (trong do6 co Valley
Medical Center) phai dua ra han mirc déi vai sb tién duoc tinh cho dich vu c&p clru hodc chdm séc can thiét vé
mat y té khac dwoc cung cap cho nguoi du diéu kién dwoc hd tro theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chanh nay la
khong qué sb tién thweng dworc tinh phi cho ngwdi c6 bdo hiém bao tra cho dich vu chdm séc dé va khéng duoc
thu "tdng phi gop” ttr nhirng ngudi d6. Xem 26 USC Muc 501(r)(5)(A) va (B). Valley Medical Center thda man yéu
cAu nay bang cach xda bé moi khoan phi clia ngwoi du tiéu chuén huo’ng hé tro tai chanh theo chinh sach nay.
Valley Medical Center cung cap théng tin vé chinh sach nay cho cac td chirc phi lgi nhuan va co quan céng céng
gitp giai quyét nhu cau strc khde clia nhém dan cw thu nhap thap trong céng déng twong (rng cta ho. Ngoai ra,
Valley Medical Center c6 ban tém lwgc chinh sach nay bang ngon ngi dé hiéu, c6 phién ban cac thi tiéng duoc
str dung b&i 5% dan sé hoac 1.000 nguwoi trong khu viee dich vu cua bénh vién dugc ap dung, tuy theo so nao it
hon. Valley Medical Center sé cung cap mien phi ban sao chinh sach nay, ban tém lwgc bang ngén ngi dé hiéu
va mau don trén trang mang clda minh, theo yéu cau tai noi thwe hién dich vu y t& va qua dich vu Thw Tin Hoa Ky
(US Mail) tai: Valley Medical Center Financial Counseling, 400 South 43rd St., Renton, WA 98055-5010; (425)
690-3578; (m& clra tlr Th&r Hai dén Th&» Sau, 8:30 sang dén 5:00 chiéu).
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	Chính Sách và Thủ Tục Hành Chính  HỖ TRỢ TÀI CHÁNH  
	CHÍNH SÁCH 
	CUNG CẤP THÔNG TIN VỀ CHÍNH SÁCH 
	ĐỊNH NGHĨA 

	1.
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	1.
	TIÊU CHÍ HỘI ĐỦ ĐIỀU KIỆN 
	 Sức khỏe của bệnh nhân (hoặc, đối với bệnh nhân đang mang thai, sức khỏe của bệnh nhân hoặc thai nhi) rơi vào tình trạng hiểm nghèo. 

	NỘP ĐƠN 
	Bệnh nhân không hoàn thành thủ tục để được bao trả bảo hiểm mà họ có thể được hưởng và lẽ ra sẽ đủ điều kiện (ví dụ: Medicaid, Apple Health) sẽ được đánh giá từng trường hợp để xét hỗ trợ tài chánh. 
	Hướng Dẫn Về Mức Nghèo Liên Bang (Federal Poverty Level, FPL) của UW Medicine
	• 
	TIÊU CHÍ TÀI CHÁNH 
	GIỚI HẠN ĐỐI VỚI CHI PHÍ 
	QUY TRÌNH 
	UW Medicine có thể miễn áp dụng yêu cầu, giấy tờ và xác minh thu nhập nếu tính đủ điều kiện hưởng Hỗ Trợ Tài Chánh đã rõ ràng. Trong những trường hợp có tồn tại các yếu tố như vấn đề xã hội hoặc sức khỏe, quyền tự quyết của nhân viên UW Medicine sẽ được thực thi. Trong các trường hợp đó, UW Medicine sẽ dựa vào tờ khai bằng văn bản và có chữ ký từ bên chịu trách nhiệm đưa ra kết quả xác định cuối cùng về tính đủ điều kiện.  
	o
	Bệnh nhân/người bảo lãnh được xác định để sàng lọc Hỗ Trợ Tài Chánh tại các thời điểm khác nhau, như trước khi cung cấp dịch vụ/khi đặt lịch, trong lần thăm khám/đăng ký và sau khi cung cấp dịch vụ/lập hóa đơn. 
	 Tại các khu vực công cộng của bệnh viện, khoa cấp cứu và phòng khám có bảng hiệu bằng các ngôn ngữ được sử dụng bởi năm phần trăm (5%) dân số hoặc 1.000 người trong khu vực dịch vụ của bệnh viện được áp dụng, tùy theo số nào ít hơn. Bảng hiệu trực tuyến được cung cấp trong MyChart cho bệnh nhân đặt lịch bằng phương thức điện tử. 
	o
	 Sử dụng Dịch Vụ Thông Dịch 
	valleymed.org/financialassistance

	Nếu quý vị được hỗ trợ theo Chính Sách Hỗ Trợ Tài Chánh của UW Medicine, Valley Medical Center sẽ không được tính cho quý vị nhiều hơn số tiền thường được tính phí (AGB) cho những người có bảo hiểm bao trả cho cùng dịch vụ. Mục 501(r)(5) theo quy định của Sở Thuế Vụ (Internal Revenue Services, IRS) yêu cầu các bệnh viện thuộc diện 501(c)(3) phải giới hạn số tiền được tính cho cá nhân đủ điều kiện áp dụng Chính Sách Hỗ Trợ Tài Chánh ở mức dưới tổng phí gộp cho dịch vụ chăm sóc đó. Bệnh nhân/người bảo lãnh đủ điều kiện hưởng hỗ trợ tài chánh sẽ chỉ bị "tính phí" cho phần thuộc trách nhiệm của bệnh nhân trên hóa đơn, sau khi áp dụng mọi khoản điều chỉnh và khoản bảo hiểm thanh toán (nếu có). 
	Tỷ Lệ AGB Kết Hợp cả Dịch Vụ Bệnh Viện 
	(có hiệu lực từ ngày 01/07/2022) 
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